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Servis bilgileriniz cep telefonunuzda!
Servis bilgilerinizi gérintileyin ve servis
ile ilgili degisikliklerden haberdar olun.

VELI GiRisi

PERSONEL VE OGRENCI GIRISi
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Uygulamayi baslattiginizda
giris ekrant ile karsilasirsiniz.
Uygulamaya giris yapmak
icin Veli Girisi butonuna
dokunun.

mHev

< OGRENCI GiRiSI (i )

Ogrencinin TC Kimlik Numarasi ve
sisteme kayitli telefon numaranizi
girerek devam edin.
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< OGRENCI GiRisi (i )
Telefonunuza gelen 6 haneli
dogrulama kodunu girin. J
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Acilan ekranda ilgili alanlari
ogrenci TC kimlik numarasi
ve sistemde kayitli cep
telefonu numaraniz ile
doldurun. Bu bilgiler ile giris

yapamazsiniz lutfen servis
yetkilinizle iletisime gecin.

\‘ i,

Bir onceki ekranda girdiginiz
telefon numarasina gelen
tek kullanimlk dogrulama
kodunu girin ve tamamlayin.
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(7] Servis araciniz hentiz yola cikmadi.
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Uygulama servis detay ekraniyla acilir. Servis Ekranin devaminda servis numarasi, alinis/
ekraninin dst kisminda tarih ve sefer secim birakilis saati, yolculuk suresi, arac plakasi ve
alani bulunur. Bu alanin altindaki anlik servis ilgili kisiler bilgisi bulunur. ilgili kisiler ile
durumu servis hareketlerine gore guncellenir. iletisime gecmek icin * *. %, belgelerini
Servis baslatildiginda servis konumunu harita goruntulemek icin “ -+ “ikonuna dokunun.

uzerinde izlemeye baslayabilirsiniz.
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(7] Servis araciniz hentiz yola cikmadi.
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Servis baslatilmadi ise servis durumu “Servis
araciniz henuz yola cikmad..” olarak gozukdr.
Servis baslatilmadan once servis
kullanmayacak bildirimi yapabilirsiniz.
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» Servisiniz suricl tarafindan
baslatild.
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Servis baslatildiginda servis durumu “Servisiniz
surucu tarafindan baslatildl.” olarak guincellenir.
Servis baslatildiginda Canli izle butonu aktif
olur ve araci harita uzerinde izleyebilirsiniz.
Ogrenciniz servise binene kadar servis
kullanmayacak bildirimi yapabilirsiniz.
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+ Ogrenciniz servise bindi.
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Ogrenciniz servise bindiginde
servis durumu “Ogrenciniz
servise bindi.” olarak gtincellenir.
Ogrencinizin servise bindigi
adresi goruntulemek icin Binis
Adresi butonuna dokunun. Servis
bitene kadar araci harita
uzerinde izlemeye devam
edebilirsiniz.
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% Ogrenciniz servise binmedi.
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Ogrenciniz servise
binmediginde servis durumu
“Ogrenciniz servise binmedi.”
olarak guincellenir. Servis
aracinin adresinizde bekledigi
sure hesaplanir. Servis bitene
kadar araci harita Uzerinde
izlemeye devam edebilirsiniz.
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= Ogrenciniz okula vard..
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Servis araci okula vardiginda
arac kontrolti tamamlanip
servis bitirilir ve servis
durumu “Ogrenciniz okula
vard..” olarak gtincellenir.
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(5] Servis araciniz heniiz yola ¢ikmadi.
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Servis baslatilmadi ise servis
durumu “Servis araciniz
henuz yola cikmadi.” olarak
gozukur. Servis
baslatilmadan once servis
kullanmayacak bildirimi
yapabilirsiniz.
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«  Ogrenciniz servise bindi.
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% Ogrenciniz servise binmedi.
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Aksam servisleri harekete
baslamadan surucuden
yoklama almasi istenir.
Ogrenciniz yoklama var
olarak isaretlendiginde
servis durumu “Ogrenciniz
servise bindi.” olarak
guncellenir.

Aksam servis yoklamasinda
ogrenciniz yok olarak
isaretlendiginde servis
durumu “Ogrenciniz servise
binmedi.” olarak guncellenir.
Dilersiniz bu ekrandan hizlica
yetkili ile iletisime
gecebilirsiniz.
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» Servis baslatildi ve arac okuldan
hareket etti.
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Aksam yoklamasi tamamlanip aracg yola
ciktiginda servis durumu “Servis baslatildi ve
arac okuldan hareket etti.” olarak gtincellenir.
Bu durumda araci harita Uzerinde canli
izlemeye baslabilirsiniz.
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= (Ogrenciniz adresinize vardi.
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Ogrenciniz servisten indiginde servis durumu
“Ogrenciniz adresinize vard.” olarak giincellenir.
Ogrencinin servisten indigi adresi gérinttilemek
icin inis Adresi butonuna dokunun.
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» Servisiniz surict tarafindan
baslatild.
. 21 Numarali Servis
07:45 38 dk
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Servisiniz baslatildiginda Canli izle butonu aktif Servis konumu ekranda servis aracinizi harita
olur. Bu butona dokunarak servis konumu uzerinde anlik takip edebilir ve arac¢ hizini
ekranini acabilirsiniz. goruntuleyebilirsiniz. Servisiniz bitene kadar

canli izleme ekrani aktif kalir .



ANA MENU
VE KARDES
HESABI

ﬂ Ceyda Yildirnm
1Af

B+ Servis Bilgileri

Oya Yildirim

Ekranin sol ustunde bulunan “ =" ikonu ile
uygulamanin ana menusunu acarak uygulama
ekranlari arasinda gecis yapabilirsiniz.

X  KARDES HESABI GECiS

Gecis yapmak istediginiz kardes hesabini
secin.

ﬁ Ceyda Yildinm .
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ﬁ Oya Yildirm >

Eger birden fazla ogrenciniz sistemde kayitli ise
menunun altinda kardes hesaplari arasinda
gecis butonu gérintr. Ogrencileriniz farkl
servis kullaniyor ise hepsi icin ayri bildirim alani
ayari yapmaniz gerekir.
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X  BILDIRIMLER
13.01.2019

Servisiniz yaklasmaktadir.

12.01,2019

¢ Ogrenci servisten indi.

4 Servisiniz yaklasmaktadir.

t

¢ Yoklama tamamland..

¢ Ogrenci servise bindi.
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Bildirimler ekranina gitmek icin ana ekraninin
sag Uzerinde bulunan “& “ikona dokunun.
Acilan ekranda bildirimleriniz listelenir. Bildirim
avarlarinizi ozellestirmek icin sag ustte bulunan

“£ " ikonuna dokunun.
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< BiLDIiRIM AYARLARI

Bildirim almak istediginiz durumlari ve
bildirim tiplerini ayarlayin.

Arac Yaklasma Bildirimi

Ogrenci Yoklama Bildirimi

=
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Okula Varis ve Aracg Kontrol
Bildirimi

¢ Yoklama Bildirimi

Ayar ekraninda bildirim almak istediginiz
durumlari duzenleyebilir, her biri icin ayri ayri
bildirim tipleri (Uygulama ici Bildirim, SMS,
Cagri) arasindan secim vapabilirsiniz. Bildirim
durumlari dizenlemek icin bildirim turunun
vanindaki acma kapama butonlarina dokunun.
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X  ALAN BELIRLEME

LUTFEN BIRINi SECIN %

4 Otomatik Bildirim N Sabah araciniz giris yaptiginda bildirim almak

Araciniz adresinize 5 dakika mesafe istediginiz atani belirleyin
kadar yaklastiginda bildirim alirsimiz

L

;. Alan Belirleme

Araciniz sizin belirtediginiz alana giris >
yaptiginda bildirim alirsiniz TAMAMLA

Sabah ve aksam yaklasma bildirimleri icin arac Alan belirlemeyi sectiginizde harita Gzerinde
taniml adresinize yaklastiginda otomatik alan belirlemeniz istenir. Ekranin altindaki
bildirim almayi veya harita Gzerinde cubugu kaydirarak alanin buyuklugunu
belirlediginiz alana giris yaptiginda bildirim avyarlayabilirsiniz. Araciniz belirlediginiz alana

10 almayi secebilirsiniz. giris yaptiginda yaklasma bildirimini alirsiniz.
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Bu ekrandan servis degisikligi talebi veya
servis kullanmayacak bildirimi
yapabilirsiniz.

» Servis Kullanmayacak

Ogrencinizin servis kultanmayacak

Servis kullanmayacak taleplerinizi 6grenciniz
servise binene kadar ana ekran Uzerinden veya
ana menu Servis Kullanmayacak ekranindan
bildirebilirsiniz.
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<  SERVIS KULLANMAYACAK
Bugtin sabah kullanmayacak @

Bugin aksam kullanmayacak
Bugln tum gun kullanmayacak

Tarih secmek istiyorum

TAMAMLA
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Servis kullanmayacak ekraninda tarih ve sefer
secmeniz istenir. O ginun servis seferlerini
veya ileri tarih icin secebilirsiniz. Seciminizi
yaptiktan sonra Tamamla butonuna dokunarak
servis kullanmama bildirimini gonderebilirsiniz.
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=  SERVIS DEGISIKLIGI
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Bu ekrandan servis degisikligi talebi veya
servis kullanmayacak bildirimi
yapabilirsiniz.

« Servis Kullanmayacak

Ogrencinizin servis kullanmayacak

+  Degisiklik Talebi

Jaska bir adresden servis kullanma

talebi olusturun,

.
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<  DEGISIKLIK TALEBI

Servis degisiklik talebinin kurum
yetkilisinin onayina gider. Arac miisait
oldugu durumda talebiniz onaylanir.

Bugiin sabah icin degisiklik talebi @
olusturmak istiyorum.

Bugun aksam icin degisiklik talebi
olusturmak istiyorum

Bugun tum gun icin degisiklik talebi
olusturmak ist yarum

Tarih secmek istiyorun

DEVAM ET
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SERVIS KULLANMAYACAK

GUNCEL GECMIS

«  Servis Degisikligi
13.01.2018 - Sabah

Ogrenciniz gecici olarak farkl
bir adrese gidecek (6rn;
Arkadasinin evine gidecek) ise
uygulama uzerinden servis
firmaniza degisiklik talebi
iletebilirsiniz. Ana menu Servis
Degisikligi ekranina gidin ve
Degisiklik Talebi'ni secin.
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Degisiklik talebi ekraninda ilk
adimda tarih secmeniz, ikinci
adimda degisilik yapmak
istediginiz adresi girmeniz istenir.
Adimlari tamamladiktan sonra
degisiklik talebinizi ilgili kisiye
gonderilir. Degistirmek istediginiz
tarih ve adreste arac misait ise
talebiniz onaylanir.
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Servis degisiklik talebinizin
cevabi telefonunuza bildirim
olarak gonderilir ve Servis
degisikligi ekraninda
goruntulenir. Servis
degisiklik taleplerinizi silebilir
veya duzenleyebilirsiniz.



CEVRIMICI
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ONLINE ODEME
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‘ TOPLAM UCRET KALAN MIKTAR
| 2000T 1200 1L
|
} KALAN TAKSITLER
3. Taksit 400TL

Son Odeme: 01.02.2015

DETAYLARI GORUNTULE

HESAP BILGILERI X

4. Taksit 400 TL AKBANK
| TR9129 2913 0000 0000 1283 9991

2717880 / 9123

Son Odeme: 01.02.2019

DETAYLARI GORUNTULE

ODEME YAP: BOO TL
3. Taksit. 4 Taksit

YAPIKREDI
TR9129 2913 0000 0000 1283 9991

2717880 / 9123

| %
Ana meniide bulunan Online Odeme ekraninda Havale/EFT ile 6deme yapmak icin ekrani sag
servis hizmeti ddeme planinizi ve 6deme ustiinde bulunan Hesap Bilgileri butonuna
gecmisinizi goruntuleyebilir, bir veya birden dokunarak servis firmanizin banka bilgilerini
fazla taksit secerek uygulama tzerinden ddeme goruntuleyebilirsiniz.
yapabilirsiniz
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VE ONERI
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—  SIKAYET VE ONERI
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Sikayet ve onerilerinizi bu ekrandan
bizimle paylasabilirsiniz.

erhangi bir sikayet ve 8ner
kaydiniz bulunmuyor
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Ana menuden bulunna
Sikayet ve Oneri ekraninda
servis firmaniz veya
uygulama ile sikayet ve oneri
kayiti olusturabilir ve takip
edebilirsiniz.
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< KAYIT OLUSTUR
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—  SIKAYET VE ONERI

o= Servis araci ilgili bir sikateyim var.
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Yeni bir kayit olustururken
kaydiniz ile ilgili en uygun
durumu secmeniz istenir.
Durumu sectikten sonra
konusma penceresi acilir ve
detay ekleyebilirsiniz.
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Olusturdugunuz sikayet ve
oneri kayitlarini, cevaplarini
ve cozum durumlarini ayni
ekrandan takip edebilirsiniz.
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SORULAR <« itdirimleri { Ger iTunes ve App Store
Uygulama bildirimleri X ALAN BELIRLEME % Ceyda Yildirnm
Y vitaApp
Parola Ayarlan
Bildirimlere izin ver - GTOMATIK INDIRMELER
5 ere bu wygular i L3 mizik
Oncelik olarak ayarla o iy
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gomR Hiicresel Veri'yi Kullan ¥ Vardim
Kilt ekrannda bldrmi gzle il iibh ettt
Cihaz kilitiyken segien uygulamalardan geler D
biidirimileri gizie Otomatik Video Oynatma
: : s ““"“‘““‘ e e @ Oya Yildinm
| Uvgulama ici Bedeni ve Yorum
u /] . . |
- — \ J‘“ - I
Uygulama ici bildirimleri Arac yaklasma Uygulamanin en guincel Uygulama ile yardima
alamiyorum, ne bildirimleri cok erken versiyonun yuklu ihtiyacim var, ne
yapmayalim? veya gec aliyorum, nasil oldugundan nasil emin yapmaliyim?
_ y duzeltebilirim? olabilirim?
Uygulama ilk acildiginda Uygulama ana
bildirim izni vermenizi Yaklasma bildirimleri Uygulamanin her zaman menusunden Yardim'i
ister. Bu izni kabul icin cok erken en guncel halinin yuklu secin. Yardim menusu
etmediyseniz telefon aliyorsaniz tanimli oldugundan emin olmak sizi vitaApp internet
avarlarindan vitaApp icin alaninizi genisletmeniz, icin telefonunuzun sayfasina yonlendirir. Bu
bildirimlere izin gec aliyorsaniz tanimli otomatik uygulama sayfada sorununuz icin
15 vermeniz gerekir. alanizi daraltmaniz glincelleme ayarini aktif cevap bulamadiysaniz
gerekir. hale getirin. canliyardim ile bize

ulasabilirsiniz.
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